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Herrn
Dr. Immo Lawaczeck
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5. Mai 2022

Sehr geehrter Herr Dr. Lawaczeck,

vielen Dank fiir lhr Schreiben vom 12. April an Herrn Dr. Lutz, in dem Sie um mehr Riicksicht-
nahme auf ditere Reisende bitten. Dr. Lutz hat mich gebeten, thnen direkt zu antworten, was ich
gerne wie folgt tun mdchte.

Seien Sie versichert, dass ich bedaure, dass Ihr Mitbiirger durch den fehlenden Wagenstandan-
zeiger in Stress geraten ist. Natdirlich, da stimme ich lhnen vollkommen zu, sollen alle Reisen-
den ohne Einschrankungen in Erfahrung bringen kénnen, in welchem Abschnitt des Bahnsteigs
der Wagen mit ihrern Sitzplatz halt. Das gilt besonders fiir Personen mit eingeschrankter Mobili-
tat.

Die DB AG arbeitet aktuell daran, die Informationen zur Wagenreihung am Bahnsteig neu zu
organisieren. Zukiinftig kénnen unsere Kund:innen die Wagenreihung nicht mehr den Plakaten
in den Schaukasten, sondern den neuen elektronischen Zugzielanzeigen entnehmen, Bis Ende
2023 werden nach und nach alie unsere Bahnhéfe mit diesen neuen Anzeigen ausgestattet.
Auch der Berliner Hauptbahnhof wird dieses Jahr entsprechend umgestelit.

Die Vorteile der Digitalisierung liegen auf der Hand. Wenn es im laufenden Betrieb zu Anderun-
gen der Wagenreihenfolge kommt, bietet der gedruckte Wagenstandanzeiger keinerlei Hilfe.
Das Poster kann auch nicht schnell ausgetauscht werden. Mit dem Umstieg auf digitale Infor-
mationen in Echtzeit hingegen kénnen wir Missverstandnissen im Vornhinein vorbeugen und
Fahrgaste stets in die richtige Richtung lenken.

Durch die neuen Zugzielanzeigen bleibt der Griff zum Smartphone weiterhin optional. Er wird
keinesfalls zwingend! Allerdings kann es in der aktuellen Ubergangsphase, in der an manchen
Stationen die gedruckten Wagenstandplakate bereits weggefallen sind, fiir Reisende ohne
Smartphone notwendig sein, auf unser Personal am Bahnsteig oder an der DB Information zu-
zugehen, um die Reihenfolge der Wagen zu erfahren. Fiir diese voriibergehende Losung kann
ich nur um Verstandnis hitten.
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Wenn Sie sich einen Eindruck von den Méglichkeiten der neuen Zugzielanzeigen verschaffen
méchten, empfehle ich Ihnen folgende Publikation des Fahrgastverbands Pro Bahn, die an-
schauliches Beispielmaterial liefert: https:/fwww.pro-bahn.de/pbz{pdfifahrgast aktu-

ell 2021 1.pdf

Sehr geehrter Herr Dr. Lawaczeck, ich versichere lhnen, dass wir unsere alteren Fahrgéste wei-
terhin im Blick behalten. Reisende ohne Smartphone werden auch in Zukunft verldsslich (iber
die jeweils aktuelle Reihenfolge der Wagen informiert sein.
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Mit/freundlic pen Grilen
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